DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
LEMBAR PERSETUJUAN .....ccooiiiiiiiieeie et ii
LEMBAR PENGESAHAN ..ot iii
KATA PENGANTAR ..ottt iv
AB ST RAK L vii
AB ST RA C T . viii
DAFTAR IS ..ottt sttt st b nne s ix
DAFTAR TABEL. ... Xii
DAFTAR GAMBAR. ... Xiii
DAFTAR LAMPIRAN. ..., Xiv
BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah............cccccocooviiiiiiiiiiii e, 1
1.2 ldentifikasi Masalah dan Pembatasan Masalah......................... 4
1.2.1 Identifikasi Masalah..............ccccooininiiiniiece e 4
1.2.2 Pembatasan Masalah............ccccccevvininiiinneiiencce e e 4
1.3 Perumusan Masalah ..o 4
1.4 Tujuan Penelitian ........ccccveeeiiiniiieseece e 5
1.5 Manfaat PENeltian .........ccccooeiiiiiiiiiicieeee e 5

BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 Sistem Informasi Akuntansi ( STA ) ... 7
2.1.1 Pengertian Sistem Informasi Akuntansi ( SIA)............... 7
2.1.2 Tujuan Sistem Informasi Akuntasi ( SIA ).....ccccccvevenen. 7
2.1.3 Komponen Sistem Informasi Akuntansi (SIA).............. 8
2.2 Sistem Pengendalian Internal..............ccoooiiiiinii 8



2.2.1 Pengertian Sistem Pengendalian Internal......................... 8

2.2.2 Tujuan Sistem Pengendalian Internal.............ccccccenne. 12
2.2.3 Unsur-Unsur Sistem Pengendalian Internal.................... 13
2.2.4 Keterbatasan Sistem Pengendalian Internal.................... 19
2.2.5 Kriteria Sistem Pengendalian Internal Yang Baik........... 20
2.3 Penjualan Kredit........cocooiiiiiiiiiiiiseeeese s 21
2.3.1 Pengertian Penjualan Kredit ............cccooviiiiieciie i, 21
2.3.2 Faktor-Faktor Penjualan Kredit............cccooevveiveincnenne. 22
2.4. Piutang Tak Tertagin.........cccoooeviieveiieseese e 24
2.4.1 Pengertian Piutang Tak Tertagin ..o, 24
2.4.2 Sistem Pengendalian Internal Atas Piutang Tak Tertagih 25
2.4.3 Metode Pencatatan Piutang Tak Tertagih ....................... 26
2.4.4 Analisis Piutang Tak Tertagih.........ccccccooveviiieicceie, 29
2.5 SOP ( Standard Operating Procedure ) ........ccccocevenvrenvnnnnnnn 31
2.6 Hubungan Pengendalian Internal Dengan Penjualan Kredit
Dan Piutang Tak Tertagin .........ccccoovveiieiiieiiecic e 31
2.7 Metode Penelitan.........ccocoiiieiiiiiiiiieneee s 32
BAB Il  METODE PENELITIAN
3.1 Desain Penelitian..........ccovvererieiieiiiie e 33
3.2 Jenis dan SUMbBEr Data..........ccoeiieiiiieiieiceie e 33
3. 2.1 JENIS DALA .....veiviiiiiieiieie e 33
3.2.2SUMDETN DALA......cuveiiiiieiieiiesieee e 34
3.3 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel................. 36
3.3 L POPUIAST ...ttt 36
3.3.2 Sampel Dan Teknik Pengambilan Sampel....................... 36
3.4 Definisi Operasional Variabel...............cccooveviiiiiiciiiicce, 37
3.5 Teknik Analisis Data........ccccceeiveiiieiiviieiieseee e 38
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccccoiiiiiiieeen. 41

4.1 Pelaksanaan Yang Telah Dilakukan Penjualan Kredit Dan
Penagihan Piutang Tak Tertagih Pada PT Hasta Pekasa



4.1.1 Pelaksanaan Penjualan Kredit ..........cccccooeiiiiiiininnnnn. 41
4.1.2 Pelaksanaan Penagihan Piutang Tak Tertagih................. 43
4.2 Kesesuaian Antara Pelaksanaan Penjualan Kredit Dan

Penagihan Piutang Tak Tertagih Dengan SOP Yang Berlaku

Pada PT Hasta Perkasa Graha ............ccccocevevevveieiieneenn e 44
4.2.1 Pelaksanaan Penjualan Kredit Dan Penagihan Piutang

Tak Tertagih Pada PT Hasta Perkasa Graha ................... 44
4.2.2 Temuan Penyimpangan Pelaksanaan Dengan SOP......... 45

4.2.3 Penyebab Ketidaksesuaian Pelaksanaan Penjualan Kredit
Dan Penagihan Piutang Tak Tertagih dengan SOP............... 46
4.2.4 Alternatif Jalan Keluar Penyebab Ketidaksesuaian antara
Pelaksanaan Penjualan Kredit dan Penagihan Piutang dengan SOP
yang berlaku di PT Hasta Perkasa Graha .............cccccoeveunie. 47
4.3 Tingkat Efektifitas Pengendalian Internal Atas Penjualan
Kredit Dan Penagihan Piutang Tak Tertagih Pada PT Hasta
Perkasa Graha ..........cccooueiieiieieiie e 48
4.4 Usulan Terhadap Sistem Baru Bagian Penjualan Kredit Dan
Penagihan Piutang Tak Tertagih Pada PT Hasta Perkasa Graha 53
BAB V HASIL KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KeSIMPUIAN......oiiiiiii e 54
5.1.1 PelaksanaanPenjualan Kredit Dan Penagihan Piutang
Tak Tertagih Pada PT Hasta Perkasa Graha................... 54
5.1.2 Kesesuaian Antara Pelaksanaan Penjualan Kredit Dan
Piutang Tak Tertagih Pada PT Hasta Perkasa Graha...... 56
5.1.3 Tingkat Efektifitas Penjualan Kredit Dan Penagihan
Piutang Tak Tertagih Pada PT Hasta Perkasa Graha...... 57
SIVAST:1r: || AN R S R 58
DAFTAR PUSTAKA .ttt 60

Xi



